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La renovacion del SOAT es anual.

e

ASOCIACION PERUANA
DE EMPRESAS DE SEGUROS

PRESENTACION s

Me es grato presentar la Edicion Especial por los cinco afios del SOAT, a
través de la cual aspiramos a que las autoridades y publico en general
puedan acceder a informacién de interés sobre el desempeiio de este
seguro durante su primer quinquenio.

El diagnostico sobre accidentes de transito en nuestro pais es
sumamente preocupante debido a que el nimero de estos sucesos
imprevistos causados,en lamayoria de los casos, porlairresponsabilidad

del conductor o del peatdn, exceden los 75,000 accidentes al afio, ocasionando mds
de 100,000 heridos y 3,500 muertos. Ademds del dolor humano, esta situacion
produce enormes pérdidas econdémicas directas e indirectas, que representan un
alto costo para nuestro pais.

Durante el periodo 2002-2007, las aseguradoras que operan el SOAT han efectuado
desembolsos por mds de 150 millones de ddlares y han atendido a mds de 250,000
victimas, que incluyen a cerca de 10,000 fallecidos, como consecuencia de los
accidentes de trdnsito. El SOAT ha demostrado ser un mecanismo de proteccion
social que actta de forma inmediata e incondicional, logrando brindar un apoyo
tangible a la poblacion, principalmente al ciudadano de a pie y a los que viajan en
alguin servicio de transporte publico de pasajeros.

Para lograr que el SOAT cumpla plenamente con los objetivos establecidos hemos
debido realizar una eficiente administracion de los riesgos que involucra este
seguro, asi como elaborar toda la infraestructura que ha sido necesaria para su
desarrollo.

Quisiera resaltar otro importante aporte a la sociedad realizado por las empresas
que operan este seguro, ya que ayudaron a constituir en el afio 2004 el Fondo
de Compensacion del SOAT, que se cred para proteger a las victimas de vehiculos
que se dan a la fuga luego de producido el atropello. Las aseguradoras vienen
contribuyendo de forma muy importante al sostenimiento de este Fondo,
mitigando de esta manera el dolor causado por la irresponsabilidad de algunos
conductores.

En estos cinco afos del SOAT, una vez mds hemos dado cumplimiento a nuestra
razon de ser, que es la de contribuir al desarrollo y bienestar de nuestro pais y de
todos los peruanos. Nuestro compromiso es el de mejorar y fortalecer el SOAT para
asegurar su permanencia en el tiempo.

Caridad de la Puente Wiese

PRESIDENTA DE LA ASOCIACION PERUANA
DE EMPRESAS DE SEGUROS

SOAT
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— transito en el Pert
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Sabia que...

> Se estima que a nivel mundial cada afno mueren, producto de los accidentes
de trdnsito, mds de 300.000 personas y resultan lesionadas entre 10 y 15

millones.
> Los accidentes de trdnsito:
* son una de las principales causas de mortalidad en el Peru.

* son ocasionados principalmente por la conducta de la persona, sea

ésta el conductor, pasajero o peatdn.

 causan dafos personales sin distinguir raza, sexo, edad, ni condicién

economica.
¢ producen desolacion.
* cuestan al pais mil millones de ddlares por afo.
* han ocasionado mds de 25.000 muertes en los ultimos 10 afos.

> La caida de pasajeros al subir o bajar de un vehiculo se debe a la imprudencia
del conductory representa el 18% del total de victimas del servicio de transporte
urbano atendidos por el SOAT.

> Del total de fallecidos a nivel nacional por accidentes de trdnsito, el 20%

corresponde al servicio interprovincial.

>  El cansancio y la somnolencia junto con
la velocidad y la imprudencia son algunas
de las principales causas de los accidentes
ocasionados por los vehiculos de servicio

publico interprovincial.

(Cuantas personas murieron en
accidentes de transito el 20067

Durante el afo 2006 fallecieron 3,481 personas, seguin informacién proporcionada
por la Policia Nacional del Pert (PNP).

Aproximadamente diez personas mueren Cada dia en

huestro pals Como consecuencia de |0s accidentes de
transito.

(Cudles son las principales causas
de accidentes de transito?

Principales causas de accidentes de trdnsito:
Fuente: PNP - afio 2006

1. Exceso de velocidad 7. Desacato a senales de transito
2. Imprudencia del conductor 8. Pista en mal estado

3. Ebriedad del conductor 9. Exceso de carga

4. Imprudencia del peatén 10. Senalizacion defectuosa

5. Imprudencia del pasajero 11. Falta de luces

6. Falla mecadnica

Los accidentes de transito en el Peru SOAT Il 2007
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Estadisticas de los accidentes de
transito en el Peru en los ultimos
cinco anos

Afio Accidentes de transito
2002 72,221
2003 74,612
2004 74,672
2005 75,012
2006 77840

I
Fuente: Direcciones Territoriales de la Policia Nacional del Peru

Desde |a Creacion del SOAT en el a0 2002, |as aseguradoras
hanh desembolsado mas de 150 millones de dolares a
consecuencia de |0s accidentes de transito.

R

Historia del
SOAT

SOAT Il 2007
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(Como nacio el SOAT?

> En 1984 el Codigo Civil indica que la ley determina el tipo de dafio sujeto al
Régimen de Seguro Obligatorio.

> En 1986 se publica el Cédigo de Trdnsito y Sequridad Vial que obliga a que todo
vehiculo contrate una poliza de responsabilidad civil.

> En 1995 se publican decretos supremos que obligan a los vehiculos de servicio

interprovincial y urbano a contratar un seguro por accidentes de transito.

> En 1999 se publica la Ley General de Transporte y Transito Terrestre en la que
se incluye el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).

> En el 2000 se emitio el reglamento de esta ley.

> EISOAT se puso en funcionamiento el 1de julio de 2002.

(Qué es el SOAT?

El SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito) es un seguro obligatorio
establecido por ley con un fin netamente social. Su objetivo es asegurar la atencion,
de manera inmediata e incondicional, de las victimas de accidentes de trdnsito en

todo el territorio nacional que sufren lesiones corporales y muerte.

Interseguro, [La Positiva, Latina Seguros, MAPFRE,

Pacifico y Rimac Seguros son las compahias que
aCtualmente operan el SOAT.

Edicion Especial: 5 afos
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(Qué cubre el SOAT?

Cubre a todas las personas—conductor, ocupantes del vehiculo y peatones- que
resulten victimas de un accidente de transito en el territorio nacional, sin importar

la causa del accidente.

(Quién vigila el SOAT?

La Policia Nacional del Pert (PNP) es la encargada de verificar que cada vehiculo

automotor tenga el certificado y calcomania del SOAT.

(Qué sucede si no tengo el SOAT
vigente?

Conducir un vehiculo sin portar el certificado del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito o que éste no

corresponda al uso del vehiculo o que se encuentre
vencido el plazo del mismo consignado para el control
policial, originard que el vehiculo sea retenido y
tendra una sancion equivalente a 2% de la UIT

que para este afio es de S/. 3,450. Se debe
adquirir el Certificado SOAT correspondiente
para retirar el vehiculo del depdsito.
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(Cuadles son las caracteristicas
del SOAT?

> Los vehiculos automotores que circulen por el territorio nacional deben contar
con el SOAT.

> Cubre a todas las personas que resulten victimas de un accidente de trdnsito,

sin importar la causa del mismo.
> Las sumas aseguradas no se reducen con la ocurrencia de los accidentes.

> No se necesita un pronunciamiento de autoridad alguna para atender a las

victimas.

> El pago de las respectivas indemnizaciones se hara sin ninguna investigacion

respecto a la responsabilidad en el accidente.

(Cudles son los beneficios del
SOAT?

Los beneficios del SOAT son para cada persona, ocupante o tercero no ocupante de

un vehiculo automotor asegurado, conforme a lo siguiente:

Gastos médicos ¢/u hasta cinco (5) UIT S/. 17250
Indemnizacion por muerte c/u cuatro (4) UIT S/.13,800
Invalidez permanente c/u hasta cuatro (4) UIT S/.13,800
Incapacidad temporal c¢/u hasta una (1) UIT S/. 3,450
Gastos de sepelio ¢/u hasta una (1) UIT S/. 3,450

La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) serd la vigente en el momento de la ocurrencia del siniestro. Para el 2007
equivale a S/. 3.450.

Edicion Especial: 5 afios
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(Qué excluye el SOAT?

Los siguientes accidentes no son cubiertos por el SOAT:

> Los causados en carreras de automoviles y otras competencias de vehiculos
motorizados.

> Los ocurridos fuera del territorio nacional.

> Los ocurridos en lugares no abiertos al trdnsito publico.

> Los ocurridos como consecuencia de guerras, eventos de la naturaleza u otros
casos fortuitos o de fuerza mayor, originados por causas ajenas a la circulacion

del vehiculo automotor.

> Elsuicidio y la comision de lesiones auto inferidas.

(Cuales son mis obligaciones
como contratante del SOAT?

> Declarar el verdadero uso del vehiculo automotor.
> Pagar la prima correspondiente contra entrega del certificado de seguro.

> Mantener el uso del vehiculo declarado en el certificado SOAT durante la
vigencia de la pdliza.

> Auvisar de inmediato la ocurrencia de un accidente de
transito a la empresa de seguros, salvo caso de
impedimento debidamente justificado.

> Denunciar el accidente de trdnsito en
la delegacion de la Policia Nacional

del Pert mds cercana.

Historia del SOAT ‘ SOAT Il 2007
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> Aun circulan a nivel nacional mds de 400 mil vehiculos que no han contratado

(Por qué es necesario el SOAT? una pdiza SOAT

> Del total de victimas atendidas, que exceden las 250,000, mds de 10,000
Porque protege a todas las victimas de un accidente de transito en todo el territorio fallecieron.

a nivel nacional.

> EI60% de las victimas son ocupantes y el 40% son peatones.

/ 3 a fecha, e a atendido siniestros por mds de millones de soles.
{Qué empresas operan el SOAT? > oo 1 SORT b andidslestospor s de 15 il

> EI60% de dicho importe corresponde a gastos de curacién, 28% a muerte y

el 129% a invalidez permanente, incapacidad temporal y sepelio.

Aseguradoras No. de Certificados SOAT
vigentes al 7 de junio de 2007
Rimac Sequros 360,472 . ,
— s (Cudnto ha pagado el SOAT por

Pacifico 109,546 accidentes desde su creacion?

Interseguro 87019
MAPFRE 85,371 Durante el periodo 2002 - 2007, las aseguradoras que operan este seguro han
Ll Ssis 68,267 pagado mads de 150 millones de ddlares.

® TOTAL 955,488

Algunas cifras que lo sorprenderdn

> El Pert tiene alrededor de 1350.000 vehiculos automotores (incluyendo
mototaxis).

> En Lima transitan el 70% de estos vehiculos y en provincias el 30% restante.

> EI70% son de uso particular, el 20% de servicios publico de pasajeros y el 10%
de carga.

Edicion Especial: 5 afios Historia del SOAT SOAT Il 2007




s ACCIDENTE

Las aseguradoras cubren |os
gastos médicos, indemnizacCion por inCapacCidad temporal,
invalidez permanente y de sepelio de todas las ViCtimas
de un accidente de transito. En Caso de muerte, paga las

indemnizaciones a |0s deudos de |os fallecidos.

Ante un accidente
de transito

Edicion Especial: 5 afios ‘
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(Qué hacer en caso de un accidente
de transito?

El propietario del vehiculo, el conductor o el prestador del servicio de transporte
terrestre estan obligados a comunicar la ocurrencia del accidente de transito a la
compafiia de seguros, asi como dejar inmediata constancia en la delegacion de la

Policia Nacional del Pert mds cercana exhibiendo el Certificado SOAT.

(Qué pasos debo sequir frente a
un accidente?

> Sise cuenta con la cobertura del SOAT, el propietario del vehiculo, el conductor,
el prestador del servicio de transporte terrestre o la Policia Nacional del Pert,
estdn obligados a comunicar la ocurrencia del accidente de trdnsito a la

compania de seguros respectiva.

> Las victimas deberdn ser conducidas a los establecimientos de salud publicos

o privados mds cercanos al lugar de la ocurrencia del accidente.

> Es indispensable contar con la copia de la denuncia policial en la que conste
la ocurrencia del accidente de trdnsito, ya que asi lo exige la normatividad

vigente.

La aseguradora pagard directamente |as facturas a |a
funeraria que haya atendido a |a Victima, O en Caso que

el asegurado pague |0s gastos de sepelio, la compania de
seguros se |os reembolsara.

Ante un accidente de trdnsito SOAT I 2007
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¢Como se efectta el pago de los
gastos médicos?

En el caso de gastos médicos, la compaiiia de seguros pagard directamente las
facturas al establecimiento de salud. En caso que el asegurado pague los gastos
médicos la compafia de seguros se los reembolsard. La indemnizacién por
incapacidad temporal se realiza sobre la base de una formula (1/30ava parte de
la remuneracion minima vital por dia) y es independiente de la indemnizacién por

incapacidad permanente.

(Qué documentos debo presentar
para solicitar el pago de los gastos
médicos?

> Copia del DNI de la victima y del solicitante.

> Copia de la partida que acredite el parentesco con la victima o del documento
que acredite la representacion.

> Copia certificada de la denuncia policial o atestado policial.
> Certificado médico y/o copia de la historia clinica.
> Copia de la constancia de auditoria médica.

> Originales de los comprobantes de pago que acrediten los gastos médicos

incurridos.

Estos gastos se pagardn mediante reembolso o directamente al establecimiento
hospitalario que atendid a la victima.

Edicion Especial: 5 afios
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¢Como se efecttia el pago de los
gastos de sepelio?

La compaiiia de seguros que emitio el SOAT pagard directamente las facturas a
la funeraria. En caso el asegurado pague los gastos de sepelio, la compaiiia de
seguros se los reembolsard.

(Qué documentos debo presentar
para solicitar el pago de los gastos
de sepelio?

> Copia del DNI del solicitante.

> Copia de la partida de matrimonio o nacimiento que acredite el parentesco con
la victima.

> Copia certificada de la denuncia
policial o atestado policial.

> Certificado médico.
> Copia del certificado de necropsia.
> Partida de defuncion.

> Comprobantes de pago originales
que acrediten los gastos de sepelio.

Ante un accidente de trdnsito SOAT

I
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20 INDEMNIZACIONES

Elconyuge, hijos, padresy hertmanos tienen derecho
a recCibir uha indemnizacion en Caso de muerte de
un familiar en un accidente de transito.

Y

Indemnizaciones

Edicion Especial: 5 afos ‘
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(Cuando procede el pago de una
iIndemnizacion?

El pago de la indemnizacion por invalidez permanente e incapacidad temporal se
efectuard directamente a la victima, en caso de imposibilidad de ésta, a quien la
represente en base a la documentacion que presente. En el caso de indemnizacion

por muerte, al familiar correspondiente.

Las compaiiias aseguradoras tienen un plazo maximo de 10 dias, desde la
presentacion de la documentaciéon completa, para pagar las indemnizaciones,

conforme lo establece la normatividad vigente.

(Quiénes perciben las
indemnizaciones?

Tendrdn derecho a percibir la indemnizacion las victimas
y, en el caso, de la muerte del ocupante del vehiculo o del
tercero no ocupante, las personas que a continuacion se

sefialan, en el siguiente orden:

> El conyuge sobreviviente.

> Los hijos menores de 18 afos, o mayores de edad incapacitados de manera

total y permanente para el trabajo.

> Los hijos mayores de 18 afios.

> Los padres.

Indemnizaciones SOAT 2007
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> Los hermanos menores de 18 afos, o mayores de edad incapacitados de

manera total y permanente para el trabajo.

> A falta de las personas indicadas precedentemente, la indemnizacion
corresponderd al Fondo de Compensacién del SOAT, una vez transcurrido el
plazo de dos afos de prescripcion liberatoria que indica la pdliza del SOAT.

LLas compafias aseguradoras tienen un plazo maximo
de 10 dias desde |a presentaCion de |la documentacCion

completa para pagar lasindemnizaciones, de conformidad
con |0 establecido por el Reglamento de| SOAT.

(Qué documentos debo presentar
para cobrar la indemnizacion?

> Copia de la denuncia policial en la que conste la ocurrencia del accidente de

transito.

> Certificado de defuncion de la victima (en caso de indemnizacion por

muerte).

> Documento Nacional de Identidad (DNI) del familiar que invoca la condicion de
beneficiario del seguro y, de ser el caso, certificado de matrimonio, certificado
de nacimiento u otros documentos que acrediten legalmente la calidad de

beneficiario del seguro.

Edicion Especial: 5 afos
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(Donde debo dirigirme para
cobrar la indemnizacion?

Los familiares de la victima deben acercarse a la compaiiia de seguros que emitio

el SOAT con los documentos pertinentes.

(Cudl es el plazo para cobrary
a quién revierte lo que no se
cobrg?

Los ciudadanos tienen un plazo de 2 afios desde ocurrido el accidente para solicitar
ante las compafias aseguradoras la indemnizacion

correspondiente. Transcurrido dicho plazo,

lascompanias aseguradoras transfieren
esas indemnizaciones al Fondo de

Compensacion del SOAT.

Indemnizaciones

SOAT

2007
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COMPENSACION

(Donde puedo leer la relacion de
fallecidos, cuyos deudos atin no
han cobrado la indemnizacion
por muerte?

La relacion de fallecidos aparece en:

> Pagina Web de la Asociacién Peruana de Empresas de Seguros (APESEG)
www.apeseg.org.pe

> Pdgina Web del SOAT
www.soat.com.pe

> Enlas paginas Web de las compaiias de seguros que emitieron el SOAT.
> Enla pdgina Web y oficinas de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional.

> En las sedes de los gobiernos regionales.

Entre el afio 2004 Y mayo de 2007 |as empresas de
seguros que operan el SOAT han aportado mas de 7
millones de huevos soles al sostenimiento del Fondo.

£

Fondo de Compensacion
del SOAT

‘ SOAT Il 2007




5 SENAL /N SENAL
SENAL _ \
PREVENTIVA REGULADORA \ PREVENTIVA

DE VELOCIDAD _ DE ZONA DE

DEICNEE VELOCIDAD i : .
MAXIMA MAXIMA \ / DERRUMBES

(Qué es el Fondo de Compensacion (De donde sale el dinero para
del SOAT? este fondo?

Es un fondo creado para amparar a las victimas de accidentes de trdnsito Desde el afno 2004 las empresas de seguros que operan el SOAT aportan al
ocasionados por vehiculos que no han sido identificados y se hayan dado a la fuga mantenimiento del fondo, constituyendo su principal fuente de sostenimiento.
en el momento del accidente. Evidencia del rol social que cumple el SOAT.

Aportes al fondo al 18 de mayo de 2007

(-,Q u é cu b re e I fo n d O ? Aportes del Gobierno Central S/. 0

Donaciones de Procedencia Nacional S/. 0

El fondo cubre el pago de las coberturas de gastos médicos y gasto de sepelio, Donaciones de Procedencia Extranjera S/. 0
hasta por los importes de cobertura correspondientes al SOAT. T S/. 5'452,105
El fondo de Compensacién del SOAT no cubre indemnizaciones por incapacidad Multas por Infracciones en relacion con el SOAT (Convenio Fondo - SAT)  S/. 2'702,127
temporal, invalidez permanente o muerte. Indemnizaciones no cobradas S/. 1'548,000
© TOTAL RECURSOS S/. 9702,232

LaOficinadeAtenciones de|Fondo, se ubicaen el Jiron
20rritos N2 1203, Cercado de Lima - MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

Edicion Especial: 5 afios Fondo de Compensacion del SOAT SOAT Il 2007
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(A cuantas personas ha beneficiado
este fondo?

A la fecha el fondo ha beneficiado a mds de 4,000 victimas.

Desde julio 2004 hasta el 18 de mayo 2007, el fondo ha atendido:

COBERTURAS CASOS ATENDIDOS IMPORTE DESEMBOLSADO
Gasto médico 3,763 S/. 8'301,723
Gasto de sepelio 332 S/. 828,025

© TOTALES 4,095 S/.9'129,748

(Como puedo acceder a este
fondo en caso de un accidente?

La reducciéon de accidentes y el hlmero de
victimas generaria una disminucion del precio
de| SOAT.

Inmediatamente ocurrido el hecho, el establecimiento de salud y/o la
persona interesada deberd llamar a la Oficina de Atenciones del Fondo al
teléfono: 01-3157890 (directo del Fondo de Compensacion del SOAT de

lunes a viernes de 08:45 a.m. a 16:45 p.m.).

La Oficina de Atenciones del Fondo, se ubica en el Jirdn Zorritos N° 1203, ?

L) .s
Cercado de Lima MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES. %@J

Otras preguntas
sobre el SOAT

Edicién Especial: 5 afios ‘ SOAT 2007
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(El costo del SOAT varia de acuerdo (Existe alguna manera de bajar
al uso del vehiculo? el costo del SOAT?

Si, el costo del SOAT varia de acuerdo al uso y clase del vehiculo. Por ejemplo, Si, reduciendo el niimero de accidentes, niimero de victimas y los gastos médicos.
las empresas de transporte publico de pasajeros que registran mds victimas
por accidentes de trdnsito pagan relativamente mds por su SOAT que aquellas Asimismo, el SOAT estd gravado con el 19%, por concepto del Impuesto General a

empresas con bajos indices de accidentalidad. I . .
P ) la Ventas (IGV), que también incide en su precio. Si se exonerara, asi como a toda

la cadena de proveedores que intervienen en el proceso de emision y atencion de

(:C(’)mo se COICUIG eI COStO del accidentes, se reduciria su precio.
SOAT?

El precio del SOAT es resultado de cdlculos técnicos. El cdlculo se realiza en funcion
al nimero de victimas respecto al numero de vehiculos (frecuencia), multiplicado
por el costo de atencion de los siniestros (severidad).

Prima Pura = Frecuencia x Severidad
Ejemplo:
N° de Vehiculos = 10,000
N° de Victimas = 500
Costo promedio por victima = $ 1500

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Cubre a hivel hacCionhal.
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. SENAL
@ REGULADORA DE ) JIREVENTIVA REGULADORA

PROHIBICION DE s : DE ZONA

NO i .
MOTOTAX] VEHICULOS MENORES @ URBANA

DE SOLO BUSES

(Como se puede reducir el numero (Quién cubre los gastos de un
de victimas de accidentes? accidente en el que intervienen
dos 0 mas vehiculos con SOAT?

Mediante:

> Campafias de prevencion. Cada compaiia de seguros serd responsable de las indemnizaciones

correspondientes a las personas transportadas en el vehiculo por ella asegurado.

> Intervenciéon permanente y decidida de la PNP y la autoridad administrativa . L . o
En el caso de peatones, la indemnizacion es compartida por las companias que

(Ministerio de Transportes y Comunicaciones, regiones, municipalidades). .
emitieron el SOAT.

> Revision del Reglamento de Licencias de Conducir.

> Cumplimiento estricto del Reglamento Nacional de Trdnsito.

EI SOAT es un seguro totalmente Confiable porgue estd

sujeto a la superVision de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP.

(El SOAT cubre los accidentes
ocurridos en todo el Peru?

EI SOAT cubre los accidentes ocurridos en todo el territorio a nivel nacional. No obstante
que ello genera una mayor exposicion, el servicio que da al asegurado es mejor y mads
amplio. El transporte interprovincial y de carga, ambos por su naturaleza, requieren de un

seguro de cobertura nacional.
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SENAL
REGULADORA DE
ALTURA MAXIMA
PERMITIDA

SALVA VIDAS s

(Por qué confiar en el SOAT?

> Porque cuenta con un gran respaldo patrimonial y técnico

> Porque estd sujeta a la supervision de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP's (SBS)

> Las aseguradoras cuentan con personal especializado en la
administracion de riesgos y amplia infraestructura que le permite ofrecer

un mejor servicio.

(Donde puedo acudir para recibir
orientacion sobre el SOAT?

A todas las compafiias que emiten el SOAT (ver pdg. 51)
En el periodo, 12 de julio 2002 - 30 de junhio 2007, |as

Defensoria del Pueblo, cuya direccién electrénica es: aseguradoras pagaroh [0S astos MédiCOS de MéS de
http://www.def ia.gob. t.html 2 . 20
v/ efensoria.gob.pe/soa 240,000 ViCtimas de accidentes de transito.

Pdgina web del SOAT
www.soat.com.pe

Portal de la Asociaciéon Peruana de Empresas de Seguros- APESEG

http://www.apeseg.org.pe/
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SENAL
PREVENTIVA DE
INCORPORACION AL

TRANSITO

(Como puedo protegerme?
> Verificando que el vehiculo cuente con el SOAT y que este se encuentre
vigente.
> Alertando que el conductor estd mareado o muestra signos de somnolencia.
> Descendiendo del vehiculo sélo cuando este se haya detenido. La caida de

pasajeros representa un alto porcentaje del total de victimas del servicio de

transporte urbano.

Antes de subir a una unidad de transporte publico,

fijate si en el parabrisas tiene |a Calcomania SOAT Y si
éste esta Vvigente, SOl0 asi Viajaras protegido.
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- Mandamientos” pero exclusivo para automovilistas, ante
' ()

-él alto indice de victimas en accidentes de trdnsito en las

“ T No mataros

2. La carretera sea para ti un instrumento de comunion

| .‘ oLy
} e 5 EI automovil no sea para ti expresion de poder y dominio

'|f

6 Convence coh caridad a los j Jovenes y alos que ya nd Io

."'-1

7. Brinda apoyo a las familias de las victimas de los

A , “Los Dnez Mandamnentos de
' conductor”

h?'EI'a Vaticano ha creado un documento similar a los “Diez

carreteras.

entre las personas y no de dafio mortal.
By Cortesia, correccién y prudencia te ayuden a superar los
‘ imprevistos.
4. Sé caritativo y ayuda al préjimo en la necesidad,
i ‘especialmente si es victima de un accidente.

_ y ocasion de pecado. A
$on a que no se pongan al volante cuando no estdn en
_ condiciones de hacerlo.

+

accidentes.

/

8. Retne a la victima con un automowllsta agresor en un

B 'momento oportuno para que puedan V|V|rla experlencm



SENAL
&6 .~ PREVENTIVA
DE CICLOViA

3 PROBLEMAS

Fondo de Compensacion

(Qué dificultades enfrenta el Fondo?

Principalmente, de orden financiero. Los aportes de las aseguradoras representan
mds del 72% del total aportado al 18 de mayo de 2007 La diferencia lo ha
aportado el SAT. Sin embargo, no ha habido ningun aporte de las otras fuentes
de financiacion del Fondo, como son recursos del gobierno central, las multas
por infracciones al SOAT cobradas por las municipalidades de todo el pais y las

donaciones de entidades locales y extranjeras.

(Cudl es el impacto que tiene el
La elevada tasa de accidentes de transito Yy el .
CODbro excesivo por gastos médicos son algunos de Fondo SObre el PreCIO del SOAT?

|0os problemas que enfrenta el SOAT.

En la medida que el Fondo mantenga la tendencia creciente de gasto registrada en
el aflo 2006 generada por una mayor atencion de casos y por tanto, se haga mayor
la necesidad de recursos econémicos para su sostenimiento y no se incorporen otros

aportantes, las empresas de seguros tendrdn que incrementar su participacion en el

financiamiento del Fondo, lo que incrementara el costo de este seguro.

Problemas que
enfrenta el SOAT
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SENAL
PREVENTIVA
DE ALTO A
(...) METROS

ENTREVISTA «

Muchos accidentes

(Qué otros problemas enfrenta
el SOAT?

> Un alto nivel de accidentes de trdnsito (accidentes por afio / nimero de

unidades):
Urbano 11.18%
Interprovincial 58.42%
Mototaxi 10.23%
Particular 2.10%
Particular motocicleta 7.00%

> Cobro excesivo de gastos médicos en los centros de salud.

licial. L . . ..
> Folta de control policia EISOAT asegura |a atencion inmediata e incondicional de
t0das [as VICtimas de un accidente de transito dentro

de todo e| territorio hacCional.

Entrevista
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SENAL
REGULADORA DE
NO DEJAR PIEDRAS

SENAL
PREVENTIVA DE

EN LA PISTA AEROPUERTO

Raul De Andrea

GERENTE GENERAL DE LA
ASOCIACION PERUANA DE
EMPRESAS DE SEGUROS
(APESEG)

El SOAT cumple 5 afos desde su creacion, (cudl
es el balance que se tiene de este seguro?

Desde su inicio en el afio 2002, el SOAT ha cumplido plenamente con la funcion
esencialmente social que le dio origen, por lo tanto, el balance que se tiene a la
fecha es altamente positivo, como se puede desprender de las cifras que se indican
en esta edicion especial.

Antes de comentar algunas cifras relacionadas con la evolucion del SOAT en
estos ultimos cinco anos, es necesario tener presente que en el periodo que nos
ocupa han ocurrido no menos de 75,000 accidentes de trdnsito cada afo, los que
han ocasionado mds de 300,000 victimas y no menos de 17000 muertes en el
quinquenio del SOAT.

Durante esos cinco anos, el SOAT ha atendido mds de 250,000 victimas de
accidentes de trdnsito, habiendo mitigado el dolor de los familiares de no menos
de 10,000 fallecidos. Es de resaltar que la atencion oportuna de las victimas ha
evitado el agravamiento de lesiones y la consecuente discapacidad y en algunos
casos, la muerte.
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SENAL
PREVENTIVA DE
APROXIMACION
A SENAL DE PARE

Podemos afirmar que se ha cumplido plenamente con el sentido social de este
seguro, que es necesario fortalecer para asegurar su continuidad.

Las compaiiias de seguros que operan el SOAT han efectuado desembolsos por
mads de US$ 150 millones, que demuestra claramente la eficiencia en administrar
los recursos que se disponen y la eficacia en la consecucion de sus objetivos. No
debemos dejar de mencionar el importante efecto inducido que ha tenido el SOAT
en otros sectores de la economia nacional. Ello puede apreciarse al revisar los
componentes del gasto SOAT, que se indican a continuacion.

COMPONENTES DEL GASTO SOAT DURANTE EL PERIODO 2002-2007

% US$MM
Gasto Médico 60 90.0
Indemnizaciones por Muerte 28 42.0
Gastos de Sepelio 7 10.5
Invalidez Permanente 3 4.5
Incapacidad Temporal 2 3.0

100 150.0

Para el sector salud ha significado un importante ingreso de no menos US$ 90
millones, que han reactivado el sistema de salud publico, clinicas privadas y
farmacias. Las familias han percibido por concepto de indemnizaciones por muerte
mds de US$ 42 milllones.

A la fecha, icudntos vehiculos tienen el SOAT
vigente?
En la actualidad, el parque automotor peruano esta conformado por alrededor de

1'350.000 vehiculos automotores (incluyendo mototaxis), de los cuales, el 71% ha
adquirido y tiene vigente el SOAT.

Entrevista

SOAT

2007
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PELIGRO NO DE NO

ESPECIFICADO NG GRYIE PEATONES
PISTA

(Como lograr que los usuarios sigan teniendo un
SOAT, con la cobertura a nivel nacional, pero a un
menor precio?

Para ello, es indispensable reducir el nimero de accidentes de trdnsito. La forma
de lograrlo es a través de:

+ Sanciones sin excepcion a las infracciones al Reglamento Nacional de Transito.

+ Campafias de prevencion.

Intervencion de la PNP y la autoridad administrativa (MTC, Regiones, Municipalidades)

+ Reducir la tarifa de gastos médicos del MINSA o disefiar y aplicar un nuevo
tarifario MINSA/SOAT.

+ Racionalizar los protocolos médicos y procedimientos administrativos en
hospitales y clinicas, para no sobrecargar los gastos de atenciéon de los
accidentados.

+ Controlar que el traslado de las victimas se realice a los hospitales mds cercanos
al lugar del accidente.

+ Que las clinicas privadas se acojan a la nueva tarifa SOAT que se decida
implementar.

También contribuird a reducir su precio si el SOAT no estaria afecto al 19% del IGV.

(Qué acciones vienen emprendiendo de manera
gremial y con diversas autoridades para lograr
disminuir el indice de accidentes de transito?

ElI SOAT ha atendido a mas de 250,000 ViCtimas de

accidentes de transito desde su CreaCion e| afio 2002.
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SENAL PREVENTIVA
DE CRUCE A NIVEL
CON LINEA FERREA
SIN BARRERAS

La APESEG, consciente de su responsabilidad social corporativa viene desarrollando
acciones tendentes a aportar en el campo de la Educacion y Seguridad Vial.

La APESEG organizd en el aho 2006 la Primera Feria de

Educacion y Seguridad Vial para promover el respeto a las
normas de transito y reducir el numero de accidentes.

Con ese propdsito, la APESEG recuerda permanentemente la necesidad de respetar
las normas de transito, solicitando a las instituciones sociales responsables de su
cumplimiento sancionar ejemplarmente a quienes las incumplan, por considerar
que es una forma de contribuir en el corto plazo a reducir los accidentes de trdnsito.
También hemos organizado y participado en seminarios, donde se ha expuesto
sobre la necesidad de insistir sobre el cambio de actitud del conductor y peaton, lo
que pensamos tendrd efectos en el mediano plazo.

En octubre de 2006, la APESEG organizé con mucho éxito la Primera Feria de
Educacion y Seguridad Vial, que contoé con una nutrida concurrencia y con el apoyo
de altas autoridades y de empresas del sector privado. Este afio repetiremos este
evento y esperamos mejorarlo en sus alcances y receptividad del publico.

Adicionalmente, hemos apoyado iniciativas de entidades publicas, como fue el
caso del plan de Tolerancia Cero, donde contribuimos en la campana de difusion.

(Qué consecuencias puede tener para las victimas
de un accidente si el vehiculo en el que viajaban
no tiene SOAT?

Le describo un caso. En el mes de diciembre hubo un terrible accidente en la
carretera Carabaya-Puno. Un bus camion con cerca de 50 pasajeros cay6 a un
abismo matando instantdneamente a casi todas las personas que iban en él. Ese

Entrevista SOAT |l
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SENAL PREVENTIVA SENAL
DE CRUCE A NIVEL REGULADORA
CON LINEA FERREA DE PROHIBIDO

CON BARRERA CAMBIAR DE CARRIL

SENAL
PREVENTIVA DE
AEROPUERTO

vehiculo no tenia SOAT, por tanto, ningtin familiar de las victimas pudo solicitar las

indemnizaciones por muerte y sepelio que el SOAT les habria otorgado.

Estas familias eran en su mayoria de escasos recursos. Entonces, al dolor por la
muerte de un ser querido se le sumo la dificultad de lograr reunir el dinero para

darle a sus victimas un entierro digno.

(De qué manera el SOAT habria ayudado a estas
familias?

Como le mencioné, el SOAT las habria protegido mediante el pago de las
indemnizaciones de sepelio y muerte. Los deudos habrian recibido hasta 3,450
nuevos soles para gastos de entierro y una indemnizacién por fallecimiento de

13,800 nuevos soles por victima.

Asimismo, en el caso de los heridos, se les habria pagado los gastos médicos hasta
por una cobertura de 17250 nuevos soles y se les habria dado indemnizaciones
por incapacidad temporal, si la victima se encontraba hospitalizada o incapaz de

trabajar, o por invalidez permanente.

La poblacion debe exigir que [0S Vehiculos de transporte
publico que utiliza para movilizarse tengan SOAT Y

denunciar a aguellos malos conductores o propietarios
que no (o hayanh adquirido.
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Viajar en un vehiculo con SOAT es estar protegido ante
cualquier accidente de transito. E| SOAT cubre a nivel

nacional.

(Qué se puede hacer para reducir el numero de
vehiculos que no tienen SOAT?

Ante todo tenemos que entender que el
SOAT es un seguro social, es un seguro
cuyo objetivo es proteger a las victimas
de un accidente mediante la cobertura
de sus gastos médicos o de sepelio. Por
tanto, disminuir el nimero de vehiculos
infractores que no tienen SOAT debe
ser tarea de todos: de la policia que
debe verificar que todos los vehiculos
motorizados cuenten con este seguro
y de la poblacién, que debe exigir que
los vehiculos de transporte publico que
utiliza para movilizarse tengan SOAT y
denunciar a aquellos malos conductores o propietarios que no lo hayan adquirido.
Debemos hacer valer nuestros derechos como usuarios porque, si algun dia

sufrimos un accidente de transito, el SOAT nos protegeria.
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s« TELEFONOS CARACTERISTICAS -

A TOMAR EN CUENTA

Medidas de seguridad del nuevo
certificado SOAT 2007 - 2008

TELEFONOS DE EMERGENCIA

ANVERSO
Bomberos del Peru Holograma de Impresion Cromdtica Fondo de Seguridad
Central de Emergencia ..................ccoooiiiiiiiiiiiiiiin.. 116 5 seguridad de Seqguridad con mensaje oculto
Cruz Roja
Servicio de ambulancia............... 268-8109
Policia Nacional del Pert
Central de Emergencia .................ccooiiiiiiiiiiiiiin. 105
Central Telefonica ...........cooooiiiniiiiiie e 225-0202
Division de trdnsito ...............c..cccooeeiii.. 324-8381

Asociacion Peruana de
Empresas de Seguros -

APESEG

Central Telefonica.............cooiiiii 444-2294 / 444-5815

Defensoria del Pueblo Microtextos de Seguridad Punto Termoeléctrico de
Central Telefénica 426-7800 con error forzado Control con mensaje oculto

REVERSO

INFORMACION SOBRE EL SEGURO OBLIGATORIO COBERTURAS aterties e e
IDE ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT i [ et 080

El SOAT cuenta con |la Defensoria del

Asegurado desde su CreaCion en julio
de 2002

Defensoria del Asegurado
Central Telefonica.................cocoiiiii 446-9158
PAGINGAWED ...\ oooooe oot www.defaseg.com.pe

Las especificaciones arriba descritas rigen para ambos
certificados, verde (particular) y marron (publico).
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o CARACTERISTICAS

ASEGURADORAS s

A TOMAR EN CUENTA

Especificaciones técnicas de la nueva
calcomania SOAT 2007 - 2008

ANVERSO

Holograma de Seguridad
Autodestructible Pattern
Release con disefio
propio incorporado

Orla de Seguridad
formada por microtexto
y Trama de Seguridad

COMPANIA
TeléfonOS Esta cara llevara un
adhesivo agresivo que

2007 al colocarlo sobre el
parabrisa se adhiere
fuertemente

Datos de la Compaiiia

REVERSO

Trama de Seguridad

Orla de seguridad
formada por microtexto

Datos de la ventana

Las especificaciones arriba descritas rigen para ambas

calcomanias, verde (particular) y marron (publico).
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Interseguro

Seguros do Vida y Jubilacio

La Positiva

Seguros y Reasequros

N

i
‘g, LATINA

seguros

MAPFRE

PACIFICO

grupo asegurador

RIMAC

Seguros

Av. Pardo y Aliaga 640,
San Isidro
Telf: 611-4700

Esquina de Javier Prado Este
y Fco. Masias 370, San Isidro
Telf: 211-0000

Av. Armendadriz 339,
Miraflores
Telf: 215-0515

Av. 28 de julio 873,
Miraflores
Telf: 213-7373

Av. Santa Cruz 381,
Miraflores
Telf: 315-1000

Las Begonias 475 Piso 2
San Isidro
Telf: 411-3000

Suplemento realizado por la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros | Editora responsable:
Lillian Zapata C. | Direccion: Calle Arias Aragiiez 146, San Antonio, Miraflores | Teléfono: 444-
2294 / 444-5815 | Correo electronico: seguros@apeseg.org.pe | Pdgina web: www.apeseg.org.pe
| Disefio y diagramacion: LZC Imagen y Comunicacion SAC | Teléfono: 241-8521 | Correo electronico:
comunicacionlzc@lzcperu.com | Pagina web: www.lzcperu.com | llustraciones: Erick Ali Chagua Torres
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Verifica que viajas en un vehiculo con SOAT,
tu vida y la de tu familia estaran protegidas.
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